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So einfach und um so vieles besser - Die eService-Plattform

Die Auftragsabwicklung in der Stahlindustrie ist gekennzeichnet von
komplexen und abstimmungsintensiven Prozessen. Deshalb hat
Salzgitter Flachstahl die eService-Plattform geschaffen: ein neues
Dienstleistungsangebot fiir mehr Transparenz und Ubersichtlichkeit
in der Informationsbereitstellung und Auftragsabwicklung.

Als Kunde von Salzgitter Flachstahl kdnnen Sie tber die eService-
Plattform den kompletten Verlauf Ihrer Auftrage verfolgen. Sie bietet
Ihnen einen zentralen Zugriff auf alle auftragsbezogenen Belege.

Zudem konnen Sie darliber wichtige Daten abrufen, die Sie fur eine
zuverlassige Abwicklung lhrer Bestellungen benétigen. Zum Beispiel
den Produktionsstatus oder Fertigstellungsprognosen. Die Mitarbeiter
von Salzgitter Flachstahl greifen auf die gleichen Informationen zu.

Ihr Einstieg in das System kann schnell und einfach tber die
Berichtslibersicht erfolgen. Oder auch gezielt nach persdnlich von
Ihnen definierten Suchkriterien. Zu den neuesten Entwicklungen
gehoren eine Dialogfunktion fir den Abruf von versandbereiten
Bestanden und die Moglichkeit, Berichte vormerken und automatisch
per E-Mail verteilen zu lassen.

Lernen Sie die Vorteile der eService-Plattform kennen:

« Auftragsbelegung » VSB-Abrufe * Auftragsbestati-

* Produktionsstatus » Wiederholauftrage gungen

* Fertigstellungs- » Maschinelle « Auftragsprotokolle
prognosen Auftrags- * Fakturen

 Versandbereite bearbeitung » Gut- und Last-
Bestande schriften

* Lieferungen « Lieferscheine
* Reklamationen

» Zeugnisse

» Umlagerungen
» Stornierungen
» Reklamationen
» Zeugnisse

Aufgegliedert in Aktive Nutzung Einfache Suche

der Plattform

Uberblicks- und
Detailberichte

und Detailsuche

Schneller Zugriff auf die entscheidenden Informationen - Das Berichtssystem

Das Berichtssystem ist der erste von drei Bereichen der eService-
Plattform. Es liefert Ihnen alle Daten, die fur Ihre Auftrdge von
Bedeutung sind. Eine zuverlassige, stets aktuelle und damit unver-
zichtbare Informationsquelle fir Kunden und Mitarbeiter von Salzgitter
Flachstahl.

Die Ubersichtliche Struktur des Berichtssystems gewahrleistet einen
ebenso einfachen wie schnellen Zugriff auf die gesuchten Informa-
tionen. Sie kdnnen die gewlinschten Berichte aber auch gezielt
aufrufen. Verschiedene Filterfunktionen und detaillierte Suchabfragen
- bis auf die unterste Auftragspositionsebene — stehen Ihnen dafir
zur Verfiigung. So erhalten Sie am Ende nur die Informationen, die
Sie bendtigen. Auch Umfang und Anordnung der ermittelten Daten
kénnen Sie selbst bestimmen.

Im einzelnen erhalten Sie Berichte liber:

* Auftragsbelegung

* Produktionsstatus

* Fertigstellungsprognosen
« Versandbereite Besténde
« Lieferungen

* Reklamationen

» Zeugnisse



Das Berichtssystem

Suchkriterien bestimmen

Uber ein leicht zu bedienendes Suchfenster kénnen Sie die Auswahl-
kriterien fur den gewtinschten Bericht festlegen und zugleich bestim-
men, wieviele Treffer lhnen angezeigt werden sollen.
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Das Berichtssystem

Weitere Funktionen

Fur die Weiterbearbeitung lhrer Berichte stehen lhnen vielfaltige Mdglichkeiten zur Verfligung. Zum Beispiel ein automatischer E-Mail-
Versand oder das Exportieren des von Ihnen zusammen gestellten Berichts in den Formaten xIs oder csv.

@ Personalisierten Bericht sichern sV Exportieren nach CSV @ Tabelle zum Scrollen
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mit Anzeige der Wiederholungstexte

Direkte Prozessintegration - Die Prozesse

Unterschiedliche Prozessmodule der eService-Plattform erleichtern Ihnen die Abwicklung lhrer Auftrage.

Abruf der versandbereiten Bestande (VSB)
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Das Dokumentensystem

Alle wichtigen Belege an einem Ort - Das Dokumentensystem

Das Dokumentensystem ist der dritte groBe Bereich der eService-
Plattform. Sie finden hier alle auftragsbezogenen Belege — schnell
verflgbar — an zentraler Stelle.

Das Dokumentensystem enthait:

* Auftragsbestatigungen
* Auftragsprotokolle

* Fakturen

» Gut- und Lastschriften
* Lieferscheine

* Umlagerungen

» Stornierungen

» Reklamationen

* Zeugnisse

Auftragsakten

Alle Dokumente eines Auftrags sind in einer Auftragsakte zusam-
mengefasst. Beim Einstieg in das Dokumentensystem werden Ihnen
die aktuellsten Auftragsakten tbersichtlich angezeigt. Nach dem
Offnen einer Auftragsakte erhalten Sie Uberblick und Zugriffsmdg-
lichkeit auf alle Dokumente, die bisher zu dem von Ihnen ausgewahlten
Auftrag angelegt worden sind. Verschiedene Suchmasken garantieren
Ihnen, dass Sie auf schnellstem Wege das gewlinschte Dokument
finden und immer bestens Uber den Verlauf eines Auftrags informiert
sind.

Startseite  Berichte

Einfache Suche

Dokumente
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[ | I |
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Aufrag-0100000924 03.04.2004
Bl

Die einfache Suchfunktion

Bei der einfachen Suchabfrage missen Sie nur Auftragsnummer
oder -datum eingeben, um schnell an das gewtinschte Dokument
zu gelangen.

Startseite  Berichte Dokumente
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Einfache Suche
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[ [ [ [ [

Auftrag 7100417862 Aufiragsbestatioung-0000417662 pdf | 14.01.2004 14-13.41000 14.01 2004




Das Dokumentensystem

Die erweiterte Suchfunktion

Die erweiterte Suchabfrage bietet Ihnen eine Vielzahl an Recherche-  Erweiterts Suche
moglichkeiten. AuBerdem kénnen Sie hier einstellen, wieviele Treffer — Emwsiterte Suchfuniaion
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Anlegen von Favoriten

Eigene Listen von Auftragsakten kdnnen Sie wie bei Ihnrem Browser — Favoriten
. . . " . Aktueller Plad: Favorit
als Favoriten abspeichern und bei einem spéateren Besuch mit nur lelnr o

. . Favoriten zu Aufiragsakien Awuftrag-000 1006990
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Anzahl Favorten: 1 @
Name Beschreibung
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Startseite  Berichte Dokumente

Einfache Suche | Erweiterte Suche | Auftragsakten

Automatische Benachrichtigung bei neuen Dokumenten

Wenn Sie als Ansprechpartner fir Auftragsbestatigungen, Liefer-
scheine und/oder Fakturen registriert sind, kdnnen Sie sich tber
neue Dokumente automatisch per E-Mail benachrichtigen lassen.

Berichte  Dokumente
the | Erweiterte Suche | Auftragsakten | Favoriten | | Empfangene Meldungen

Die Haufigkeit der Meldungen legen Sie selber fest: Uiber den
Menipunkt "DMS Einstellungen".

Startseite  Berichte Dokumente

Empfangene Meldungen | Gesendete Meldungen | |DMS Einstellungen‘
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Und das ist erst der Anfang - Geplante Erweiterungen

Die eService-Plattform ist modular aufgebaut. An neuen Inhalten
und Funktionen wird laufend gearbeitet: um das System sowohl den
individuellen Wiinschen und Bedirfnissen der Kunden als auch den
stéandig wachsenden Aufgaben in der Auftragskommunikation
anzupassen.

In Vorbereitung sind:

* neue Mdglichkeiten der Auftragsdatenubermittiung
« eine neue Funktion zur grafischen Aufbereitung von Informationen

Wann loggen Sie sich ein?

Mit der auf Ihre Bedlrfnisse maBgeschneiderten Dienstleistung der
eService-Plattform werden auch Sie die Transparenz und Effizienz
Ihrer Auftragsabwicklung mit Salzgitter Flachstahl steigern kénnen.
Sie wird die Qualitat Ihrer Auftragsdaten wesentlich erhdhen und die
Stringenz Ihrer Kommunikation deutlich verbessern.

Die ideale Lésung — nicht nur fiir groBe Unternehmen, sondern

aufgrund der investitions- und risikofreien Teilnahme auch und gerade
fur den Mittelstand.

Uberzeugen Sie sich selbst von den Vorteilen der eService-

Plattform. Wenden Sie sich zur Anmeldung und bei Fragen an Systemvoraussetzungen fiir die Teilnahme an der
unsere Experten. eService-Plattform
Ihre Ansprechpartner: Hardware: Industriestandard PC, Pentium Il (400 MHz),

128 MB RAM, 512 MB freier Festplattenspeicher, 32 MB RAM
Maja Blankenburg Grafikkarte, Bildschirmauflésung von 1024 x 768 Punkten bei
Telefon: +49 5341 21 28 08 60 Hz Bildwiederholfrequenz.
Telefax: +49 5341 21 85 36 Netzanbindung: DSL-Anschluss. Sollte nur ISDN mdglich sein,
E-Mail: blankenburg.m@salzgitter-ag.de empfehlen wir eine Kanalblndelung.

Betriebssystem: Windows NT 4.0 SP 6a, Windows 2000 oder
Gerhard Rémer Windows XP.
Telefon: +49 5341 21 46 55 Internetbrowser: Internet Explorer 6.0, auf Anfrage informieren
Telefax: +49 5341 21 40 62 wir Sie gern Uber die erforderlichen Browsereinstellungen.

E-Mail: gerhard_roemer@gesis.de
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E-Mail: flachstahl@salzgitter-ag.de
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